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Jegyzőkönyv
a fogyasztó általános panaszáról

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (5) bekezdése alapján

Fogyasztó neve:

Fogyasztó címe:

Fogyasztó elérhetősége:

Rendelés száma:

Rendelés leadásának ideje: 

A panasz előterjesztésének helye, ideje, módja:

A fogyasztó panaszának részletes leírása:

A fogyasztó által bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke:

A panaszra adott válasz:

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető 
testület eljárását is kezdeményezheti. Eljárásra az ön által megadott adatok alapján a(z) …………………………... Megyei  
Békéltető  Testület  az  illetékes,  melynek  elérhetősége  a  következő:  ………………………..,  telefon:  ……………………..,  fax: 
…………………….., e-mail cím: ……………………………..

Amennyiben úgy érzi, hogy társaságunk fogyasztóvédelmi jogi környezetbe tartozó jogszabálysértést követett el a  
panasza  kezelése  kapcsán,  az  ön  lakóhelye  szerint  illetékes  ……………………………...  Megyei  Kormányhivatal  
Fogyasztóvédelmi Osztály fogyasztóvédelmi osztályához (………………………………………………..) fordulhat beadvánnyal.

Alulírott  fogyasztó  jelen  jegyzőkönyv  aláírásával  hozzájárulok,  hogy  a  vállalkozás  a  jegyzőkönyvben  rögzített 
adataimat az 1997. évi CLV törvényben meghatározottak szerint kezelje.

Alulírott fogyasztó nyilatkozom, hogy jelen jegyzőkönyv egy példányát a mai napon átvettem.

Kélt: …………………………………….

……………………………………. ……………………………………
Fogyaszto� Forgalmazo�


